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POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
AREXDATA SPAIN, S.L. 

En AREXDATA SPAIN, S.L. (en adelante, "AREXDATA", "nosotros") nos tomamos en 
serio la protección de tus datos personales. Esta Política de Privacidad explica qué 
datos recogemos a través de www.arexdata.com y de nuestros servicios, con qué 
finalidad, durante cuánto tiempo, con quién los compartimos y qué derechos puedes 
ejercer, de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Orgánica 
3/2018, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales 
(LOPDGDD). 

1. Identificación del Responsable del Tratamiento 

Razón social AREXDATA SPAIN, S.L. 
CIF B02838357 
Domicilio social Plaza de Castilla, 3, 8º, Puerta E1 — 28046 Madrid, España 
Sitio web www.arexdata.com 
Correo de contacto dpo@arexdata.com 

 

2. Delegado de Protección de Datos (DPO) 

AREXDATA cuenta con un Delegado de Protección de Datos (DPO) designado 
conforme al artículo 37 del RGPD e inscrito ante la Agencia Española de Protección 
de Datos (AEPD). Puedes contactar con el DPO para cualquier cuestión relativa al 
tratamiento de tus datos personales o para ejercer tus derechos: 

● Correo electrónico: dpo@arexdata.com 
● Dirección postal: Plaza de Castilla, 3, 8º, Puerta E1 — 28046 Madrid, España (a la 

atención del Delegado de Protección de Datos) 

3. ¿Qué datos tratamos y con qué finalidad? 

3.1 Visitantes del sitio web y formularios de contacto 

Cuando visitas www.arexdata.com o rellenas un formulario (contacto, solicitud de 
demo, etc.) tratamos los datos que nos facilitas voluntariamente (nombre, correo 
electrónico, empresa, cargo, teléfono y el contenido de tu mensaje), así como tu 
dirección IP y datos técnicos de navegación, con la finalidad de responder a tu 
solicitud y gestionar la relación comercial. 

 



 

   

 

3.2 Newsletter y comunicaciones comerciales 

Si te suscribes a nuestra newsletter o dejas tus datos para recibir comunicaciones 
comerciales, tratamos tu nombre, correo electrónico, empresa y preferencias de 
contacto para el envío de contenidos, novedades y comunicaciones comerciales 
sobre nuestros productos y servicios. Puedes darte de baja en cualquier momento a 
través del enlace incluido en cada comunicación. 

3.3 Clientes y gestión contractual 

Si contratas nuestros servicios (la plataforma AREXDATA DSPM — Data Security 
Posture Management), tratamos los datos de las personas de contacto, 
administradores y usuarios autorizados de tu organización (identificación, contacto 
profesional, datos de cuenta y actividad administrativa) para la prestación del 
servicio, la gestión contractual, la facturación y el soporte técnico. 

3.4 Cookies y tecnologías similares 

Nuestro sitio web utiliza cookies propias y de terceros (entre ellas, Google Analytics 
y Google Tag Manager) para el correcto funcionamiento de la web, para fines 
analíticos y, en su caso, de personalización. La gestión del consentimiento se realiza 
a través de nuestro banner de cookies. Para más información, consulta nuestra 
Política de Cookies. 

4. Base jurídica del tratamiento 

El tratamiento de tus datos se basa, según la finalidad, en: 

● Tu consentimiento (art. 6.1.a RGPD) — para newsletter, comunicaciones 
comerciales y cookies no esenciales. 

● La ejecución de un contrato o de medidas precontractuales (art. 6.1.b RGPD) — 
para la gestión de clientes y procesos de selección. 

● El cumplimiento de una obligación legal (art. 6.1.c RGPD) — por ejemplo, 
obligaciones fiscales y mercantiles. 

● El interés legítimo de AREXDATA (art. 6.1.f RGPD) — para la gestión comercial 
de leads y la seguridad de nuestros sistemas. 

5. Plazo de conservación 

Conservamos tus datos personales durante el tiempo necesario para cumplir con la 
finalidad para la que se recabaron y, posteriormente, cuando resulte aplicable, 
durante los plazos de prescripción legal (con carácter general, un mínimo de 6 años 
a efectos mercantiles y fiscales). Los datos de contacto comercial se conservan 
mientras exista una relación o interés legítimo activo, y como máximo durante 2 años 
desde la última interacción, salvo que ejerzas tu derecho de oposición antes. 

 

 

 



 

   

 

6. Destinatarios y encargados del tratamiento 

Tus datos no se ceden a terceros salvo obligación legal. Para la prestación del servicio 
recurrimos a proveedores tecnológicos que actúan como encargados del 
tratamiento bajo contrato conforme al art. 28 RGPD, entre ellos: 

● Microsoft 365 (correo, colaboración y almacenamiento) 

● Proveedores de infraestructura cloud (Azure) 

● Google Analytics y Google Tag Manager (analítica web) 

● Herramientas de CRM, ticketing y email marketing: Zoho. 

7. Transferencias internacionales de datos 

Algunos de nuestros proveedores tecnológicos pueden estar ubicados fuera del 
Espacio Económico Europeo. En esos casos, la transferencia se realiza bajo garantías 
adecuadas, como el marco de adecuación EU-US Data Privacy Framework (DPF) o las 
Cláusulas Contractuales Tipo (SCC) aprobadas por la Comisión Europea. 

8. Tus derechos 

Puedes ejercer en cualquier momento los siguientes derechos, de forma gratuita, 
dirigiéndote al correo indicado en el apartado 2: 

● Acceso: conocer qué datos tuyos tratamos. 

● Rectificación: corregir datos inexactos o incompletos. 
● Supresión: solicitar la eliminación de tus datos cuando ya no sean necesarios. 
● Oposición: oponerte al tratamiento de tus datos, en particular con fines 

comerciales. 
● Limitación: solicitar que se limite el tratamiento de tus datos en determinados 

supuestos. 

● Portabilidad: recibir tus datos en un formato estructurado y de uso común. 
Si consideras que no hemos atendido correctamente tu solicitud, tienes derecho a 
presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos 
(www.aepd.es). 

9. Medidas de seguridad 

AREXDATA aplica medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger tus 
datos personales frente a accesos no autorizados, pérdida o alteración, entre ellas 
autenticación multifactor (MFA), cifrado en tránsito y en reposo, control de acceso 
basado en roles, copias de seguridad y monitorización continua. 

 

 

 



 

   

 

10. Actualizaciones de esta política 

Podemos actualizar esta Política de Privacidad para adaptarla a novedades 
legislativas o cambios en nuestros servicios. La versión vigente estará siempre 
disponible en www.arexdata.com/privacy-policy. 

 

Última actualización: 28/09/2026 

 

 


